MEMORIA DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL

AUDINFOR SYSTEM S.L.

SEPTIEMBRE 2024




Memoria de Responsabilidad Social 2024 - Audinfor System SL

NDICE

CRITERIO 1. CONTENIDOS GENERALES ...........occoovveveerermreeeeeeeeeeeeseseesessesiesseseesessen, 3
C.1.1. DECLARACION DEL RESPONSABLE DE LA ORGANIZACION......cooocomvvvcrrrrrrnnee. 3
C.1.2. PRESENTACION DE LA ORGANIZACION ......oooveerveieeieeceeeseieseessseeesisesess s 4
C.1.3. ETICA E INTEGRIDAD ...t eeeeeeesseeessss s sssnsssanens 5
C.1.4. GOBIERNO DE LA ORGANIZACION ... 7
C.1.5. GRUPOS DE INTERES........ooeeereeeeeeeseesseesssesessesessesssssssssssssssssssssss s sssssssssesesssenens 7
C.1.6. PRODUCTOS Y SERVICIOS .....oorvoeeeeeeereeeieeeeeesseseeesesesessesssesosssssssssssssssssssssensnees 8
C.1.7. ANALISIS DE MATERIALIDAD Y DATOS DE LA MEMORIA.........ccovvveemrrererrreennee. 9
C.1.8. PLAN ESTRATEGICO RSC/RSA.......ooeeeereeeeeeeeeesessessessesssesssessssen s ssssnsesanns 10

CRITERIO 2. CONTENIDOS GENERALES ............ccocoovemuimiireeeeeeeeeeeseeseniessesaesesseesennen, 11
C.2.1. SATISFACCION DE CLIENTE c.oovveovveeeeeeeeesseeeseeeeeeseessssessssessssesssessssssssssssssssssseons 12
C.2.2. INNOVACION EN LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS......vvvereeereeeereseerssneeesseeons 12
C.2.3. CALIDAD DEL SERVICIO........ooirveeereeeeeeeeeeeeeeeesesssssssessssessssssssssssssssssssesssssessseees 13
C.2.4. TRANSPARENCIA INFORMATIVA SOBRE EL PRODUCTO O SERVICIO ........... 14

CRITERIO 3. PERSONAS ..........ooivirireeeeeeeeseiee s tessesae s ses s s ses s s s sassassansens 15
C.3.1. SATISFACCION DE LAS PERSONAS EMPLEADAS.........oovveeeeeiereeeeneeseerssseessseeons 15
C.3.2. DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES .......ooooeveeereiereeseerssseeesseeons 16
C.3.3. CONCILIACION DE LA VIDA PERSONAL, FAMILIAR Y LABORAL...........cc.c........ 17
C.3.4 FORMACION Y FOMENTO DE LA EMPLEABILIDAD ......coovvveevveeereeceneesneeee. 17
C.3.5. SEGURIDAD Y SALUD ..o sssssssse s sssessssss s sssnens 18

CRITERIO 4. PROVEEDORES .............cooovuoeereereeeeieetesieseeseesessesses s sesses s sesas s s sansens 19
C.4.1. COMPRAS RESPONSABLES .......ovvvereeeeesseeeeeeeeeseeesssssseseseseessseessssessssessssssssnens 19
C.4.2. CLASIFICACION Y EVALUACION DE PROVEEDORES Y HOMOLOGACION DE
PROVEEDORES ...oovooerveeeseeeeeseeeseseses s sesssssssssssssessssssssssssssssssssssassssssssssssssnsnssnes 20
C.4.3. INTERACCION CON LOS PROVEEDORES.........oovvemeeeineessreeseseeesseessssessseesssenons 20

CRITERIO 5. SOCIAL ... ses et s s ses s, 21
C.5.1. IMPACTO SOCIAL w..oooooveeeeeeeseeeeeeeeeeseeeeeeesseesesssesssss s sssssssessssnssssesessssnesssenes 21
C.5.2. ALINEACION DE PROYECTOS SOCIALES CON LA ESTRATEGIA..........ccouvveeene.. 22
C.5.3. TRANSPARENCIA CON EL ENTORNO ....covvoveeneeeeeeeeeeeeeseeeeesesessesseseessnesese 22
C.5.4. CANALES DE COMUNICACION ...ooooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeee e 23



Memoria de Responsabilidad Social 2024 - Audinfor System SL

CRITERIO 6. MEDIOAMBIENTAL........coiiiiiiiiiiiiiciiccre e 24
C.6.1. IMPACTO AMBIENTAL ..ottt 24
C.6.2. ESTRATEGIA FRENTE AL CAMBIO CLIMATICO.......ovvvrvrerereesreenesessseessiensions 24
C.6.3. GESTION AMBIENTAL ....oouveeereeeeeveeeseeseesesesesesssesssssssssssssssessssesssses s sssesssnsssens 25

C.6.4. COMUNICACION AMBIENTAL

(A.



(A.

Memoria de Responsabilidad Social 2024 - Audinfor System SL

CRITERIO 1. CONTENIDOS GENERALES

C.1.1. DECLARACION DEL RESPONSABLE DE LA ORGANIZACION
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COMPROMISO DE LA EMPRESA
CON LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

D./MIGUEL HERNANDEZ MARTINEZ , con DNI 255477761V, en calidad de representante de la empresa
AUDINFOR SYSTEM SL, con C..F.B99022923, y domicilio en ¢/ MARCELINO ALVAREZ 84, 50012
ZARAGOZAseglin poderes otorgados, declaro:

- que la empresa a la que represento se compromete a aplicar de forma voluntaria en su gobierno y
gestién, en su estrategia, y en sus politicas y procedimientos, los valores y cédigos éticos relacionados en
el presente documento, que surgen de la relacién y el didlogo transparente con sus grupos de interés,
responsabilizindose asf de las consecuencias y los impactos que derivan de sus acciones.

- que se ha difundido y comunicado a las personas de la organizacién el compromiso que la empresa tiene
con la responsabilidad social y el Sello RSA.

- que dicha entidad esté al corriente en las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social, y no se
encuentra en ninguno de los supuestos de prohibicién para contratar con el sector publico o para recibir
subvenciones de las Administraciones Publicas.

En Zaragoza, a 23 de septiembre de 2024.

Firma




C.1.2. PRESENTACION DE LA ORGANIZACION

N2 de empleados por sexo

Nombre de la organizacién: Audinfor System S.L.
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Afo de constitucién: 2004

Sede: C/ Marcelino Alvarez 84, Planta 1, Zaragoza

Paises en los que opera: Esparfia

Sector de actividad: Consultoria y tecnologias de

la informacién
Actividades, productos y servicios ofrecidos:

Soluciones
distribuidoras y comercializadoras eléctricas vy

gasistas

y

servicios

de

software

para

Descripcidon cadena de suministro: Proveedores de servicios y consultoria IT, de
ambito local y nacional.
Cambios significativos de la organizacién durante el periodo del informe:
Crecimiento sostenido de estructura y volumen de negocio.
Entidades incluidas en la presentacién de informes de sostenibilidad: Audinfor
System S.L.
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W N2 de empleados Hombres Mujeres

SIGE

Primer desarrollo para una
empresa energética.

LI

<3

N2 de empleados por contrato fijo/no fijo

m N2 de empleados

New Utilities Market

Creacin de NM, separacion
de las actividades de retail y
distribucion.

m Con contrato fijo

m Sin contrato fijo

Nuevo SIGE

Solucidn lider en el mercado de gas
y energia con mds de 150 clientes,
se desarrolla el nuevo SIGE

(A.

N2 de empleados por jornada completa/parcial

m Ne de empleados

m A tiempo completo

Proyecto CDTI ENERGY-IA.

Migracién a modelo de web
{Angular), Net Core, RPA, IA y
Micraservicios Cloud-native,

2024

| A tiempo parcial

—

N

©

Comienzo de nuestra actividad

Creacion de la empresa Consultoresy
Auditores Informéticos, 5. dedicada
al desarrallo del software (COBOL) y
gestion de servidores y redes.

e

S—

(£
A audinfor system

Audinfor System

Creacion de una nueva empresa,
Audinfor System, desde la que
ofrecemas soluciones a empresas
de servicios publicos.

Migracion a lenguajes Nety
milltiples bases de datos SQL
Server & ORACLE, MySQL,
Hypertable.

Grandes cuentas

Introduccién en cuentas lider,
TIER 2, confeccién de facturas >
250 mill €,



Memoria de Responsabilidad Social 2024 - Audinfor System SL

Audinfor System S.L. (en adelante Audinfor) es una empresa familiar constituida en el afio
2004, a partir de la compafila Consultores y Auditores Informaticos S.L. dedicada al
desarrollo de software genérico y a la gestién de servidores y redes. Audinfor se funda con
el objetivo de, a partir del negocio de su predecesora, ampliar servicios orientados a los
productos especializados disponibles, principalmente para el sector energético.

En el afio 2009 se produce a nivel estatal la aprobacién de normativa para la separacién de
las actividades de comercializacién y distribuciéon en el mercado eléctrico. Audinfor, con el
conocimiento adquirido en el sector energético, realizd una potente inversidon previa
adaptando a las nuevas necesidades del mercado su ERP SIGE, orientado a facilitar la gestion
del trabajo de las empresas comercializadoras y distribuidores del sector. SIGE cosecha un
importante éxito y la actividad entorno a este software se empieza a incrementar,
centralizando poco a poco la actividad de la empresa.

En el afio 2013 previendo los cambios que se podrian producir con la apariciéon de nuevos
productos, se comienza a invertir en la mejora de la estructura de la compafiia y la mejora
de los procesos, certificando el Sistema de Gestion en ISO 27001 de gestion de seguridad de
la informacién, y posteriormente en ISO 9001 de gestion de calidad.

En el afio 2014 se lanza asi SIGE New, que moderniza el lenguaje de programacion del
software y engloba la gestidn eléctrica y gasistica, y que se convierte en software lider en el
sector, provocando el crecimiento rapido de Audinfor. El crecimiento iniciado en afios
anteriores se acelera en el afio 2017 con la introduccién del software SIGE en Grandes
Cuentas de referencia nacional, y la creacion de productos complementarios a SIGE. Todo
ello lleva en paralelo un aumento sostenido de plantilla y en facturacion, acompafiado por
el cambio a las modernas y amplias instalaciones actuales, asi como a la creacién de un
despacho de representacion en Madrid.

En el afio 2022 se obtiene el certificado de PYME Innovadora, trabajando en los productos
del futuro de la compafiia. Asimismo, en los Ultimos afios, se esta desarrollando un aumento
del servicio de Back Office, mediante el que los clientes de SIGE externalizan en personal de
perfil Administrativo de Audinfor.

En el afio 2023, Audinfor obtuvo el Sello de Bronce de Excelencia del Gobierno de Aragény
el Sello RSA de Empresa Socialmente Responsable.

C.1.3. ETICA E INTEGRIDAD

Audinfor define su Mision, Visién y Valores como base de su razén de ser, su meta y su
cultura.

Misién

Ser colaborador integral del negocio y de la cadena de valor de nuestros clientes, creciendo
con ellos y formando parte de su equipo de confianza, respondiendo con agilidad y
resultados.

Visién
Ser el colaborador de referencia en la gestion de la actividad de negocio dentro del sector
energético de los mercados en que se opera.

O,

(A.
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Valores

« Compromiso: estamos comprometidos con la empresa, con nuestro trabajo y con la
ayuda al cliente y nuestros compafieros

+ Colaboracion: trabajamos en equipo y nos ayudamos a alcanzar el éxito comun

» Agilidad: hacemos nuestras las necesidades y problemas de nuestros clientes y
compaferos, para dar la mejor solucion en el menor tiempo

+ Aprendizaje: tenemos curiosidad e interés en aprender mas, queremos ser mejores
cada dia

Estos 3 aspectos se despliegan a través de un Cédigo de Conducta, firmado por todos los
empleados, colaboradores y personal en practicas, y establece las normas de actuacion de
respecto a los siguientes ambitos:

e Respeto a los derechos de terceros

e Compromiso con la formacion

e Seguridady Salud en el trabajo

e Igualdad de oportunidades y no discriminacion
e Prevencion de acoso o intimidacion

e Compromiso con el medio ambiente

e Compromiso con la profesionalidad

e Compromiso de confidencialidad

e Conflicto de intereses

e No concurrencia

e Proteccién de datos personales

e Uso de activos de la empresa

e Uso de los medios informaticos

e Propiedad industrial e intelectual y uso de los signos distintivos de la empresa
e Relacion de los trabajadores con el exterior

e Garantia en la seguridad de los productos y servicios
e Compromiso de informacion

e Relacién con clientes

e Relacién con proveedores

e Relacioén con los socios

e Relacion en el mercado con respecto a terceros
e Regalos y compensaciones

e Relacién con otros trabajadores

Este Codigo de Conducta es revisado de forma periddica, y es de obligada firma en la
incorporacién de todo el personal propio o subcontratado.

Asimismo, en 2024 se han definido, implantado y comunicado al personal, los protocolos de
Acoso Laboral y Acoso Sexual, que establecen las personas de referencia, canales de
atencion y pautas de actuacion ante situaciones de acoso que pudieran producirse dentro
del ambito laboral de la organizacion.
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C.1.4. GOBIERNO DE LA ORGANIZACION

Audinfor es una empresa familiar en la que la propiedad de la compaiiia, la Direccién
General, Direccién Comercial, Direccion Técnica y Responsable de Administracién y RRHH,
estan representados por miembros de la familia. De este modo, es la propiedad de la
empresa, con su vision y responsabilidad en el ambito operativo, quienes toman las
decisiones clave de la compafiia en los ambitos estratégico, econémico-financiero y
estructural. En el ambito operativo, las decisiones son tomadas por los diferentes
responsables a partir de las lineas estratégicas marcadas en primer nivel.

Director General
Comité de Calidad y

Seguridad

Delegado de Responsable de
Proteccion de Datos Calidady Seguridad

Responsable de

Director Director

Administracién - .
v Comercial Operaciones

RRHH

Marketin R;ss:):csizl:‘leesde Responsable Responsable Responsable Responsable Proyectos
L Lo L SIGE SIGE.Pool Web/API Distribucién dedicados
Gestion de Energia

C.1.5. GRUPOS DE INTERES

Audinfor identifica de forma planificada y documentada sus Grupos de Interés, asi como sus
necesidades y expectativas, y los sistemas de participacion y medicion utilizados para
realizar un seguimiento del grado de satisfaccion de estas expectativas.

GRUPOS
DE _
INTERES

—

PROVEEDO

RES Y
PARTNERS

(A.
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Entre las herramientas de comunicacion planteadas con los Grupos de Interés, se establecen
reuniones, consultas, en cuestas periédicas, SLAs, indicadores de rendimiento, etc.

La informacion intercambiada con los Grupos de Interés, es analizada periédicamente y
tenida en cuenta para establecer acciones de mejora orientadas a satisfacer sus necesidades
y expectativas.

C.1.6. PRODUCTOS Y SERVICIOS

La propuesta de valor de Audinfor, se basa en los siguientes principios:

EXPERIENCIA: Nuestros mas de 25 afios de experiencia en el sector nos permiten
posicionarnos, a dia de hoy, como la empresa lider del sector, comprometiéndonos a enfocar
nuestra gestion en la optimizacion de recursos y procesos, generando rentabilidad a nuestros

SOPORTE TECNICO: Disponemos de un amplio equipo técnico y operativo con contrastada
experiencia en el sector, orientados a la prestacion de servicios con calidad y eficiencia,
permitiendo dar respuestas agiles v obortunas a las solicitudes de nuestros clientes.

FORMACION: En Audinfor System, consideramos que las formaciones a nuestros clientes,
respaldados en todo momento por nuestro equipo de formadores, tienen un impacto directo
sobre su negocio. Ademas, ofrecemos varias modalidades formativas, adaptadas a las

BACKOFFICE: Contamos con un Departamento de BackOffice que pone a disposicion la
gestion parcial e integral de las diferentes operaciones de cada negocio, brindando soporte,
agilidad y fluidez en todos los procesos operativos.

CARTERA DE CLIENTES: Actualmente, nuestra cartera de clientes se compone de mas de 180
empresas, entre comercializadoras y distribuidoras de electricidad y gas, las cuales han
decidido dejar en nuestras manos la gestién operativa de su negocio.

TIME TO MARKET: Nuestros desarrollos se anticipan a las necesidades del sector eléctrico
y gasista actual, permitiéndonos brindar agilidad y fluidez en la ejecuciéon de todos los
procesos operativos anteriores al mismo.

© % 0B © &K

Los productos tienen a SIGE como producto principal, alrededor del que se desarrollan soluciones y

servicios que lo complementan para ofrecer una respuesta integral a las necesidades de los clientes:
o SIGE Comerecializacion

SIGE Distribucion

SCSI—Enlaces contables

SIGE Pool

SIGE Switching + CCH

Oficina Virtual

SIGE.Pricing

Portal de Agentes

SIGE.Cloud

SIGETelemedida

Comunicados certificados

SIGE.CDM

SIGE.GDex—Bateria Virtual

BackOffice

‘chHlFF;cE

INTEGRACION
CRIM EXTERNDS

O 0O 0O O O O O O 0 O o0 O o

(A.
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C.1.7. ANALISIS DE MATERIALIDAD Y DATOS DE LA MEMORIA

Actualmente, para identificar los aspectos relevantes, se utilizan los datos de percepcién y
de rendimiento obtenidos a través de las herramientas y canales de relacién dispuestos con
cada uno de los Grupos de Interés. En este sentido, se han venido desarrollando acciones
puntuales sobre algunos de estos ambitos. En este afio 2024, la Direccion de Audinfor esta
trabajando en la definicién de una estructura y un Plan RSC para 2025, que tiene en cuenta
e incorpora para su definicion, la informacién obtenida a través de los diferentes
mecanismos de evaluacion.

No obstante, Audinfor estima conveniente, en su avance y desarrollo de la Responsabilidad
Social, proceder a la realizacién de un Analisis de Materialidad que permita establecer una
planificacion de actuaciones de forma priorizada.

De este modo, y en linea con el desarrollo e implantacion de una estructura y planificacién
propias de Responsabilidad Social en la organizacién, se prevé incorporar en siguientes
ciclos esta herramienta para trabajar sobre las cuestiones mas relevantes para los Grupos
de Interés de Audinfor.

La implantacién de planes anuales y una estructura RSC, posibilita la actividad continua y
planificada, a través de la ejecucion de las acciones definidas y su seguimiento. Como
resultado de esa ejecucion y seguimiento, la elaboracién de las Memorias RSC de forma
anual, pretende ser un elemento de comunicacién hacia todos los Grupos de Interés de la
organizacion.

Para la solucion de cualquier cuestion, Audinfor dispone del mail de contacto
info@audinforsystem.es o a través de formulario de contacto en la pagina web
www.audinforsystem.es , atendido por personal de la organizacién que, en funcién de la
consulta realizada, atenderd de forma personal o en colaboraciéon con otras areas de la
organizacion.

CONTACTO

W 34976312018 ] info@audinforsystem.es
Q  c/ Marcelino Alvarez, 84 Planta 1 CP 50012 Zaragoza

Q rPaseodela Castellana, 141 - 28046, Madrid p

He leido y acepto la Politica de Proteccion de Datos

® 9:00 a 18:00h (Lunes a Jueves
8:00 a 15:00h (Viernes .
Enviar

(A.
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C.1.8. PLAN ESTRATEGICO RSC/RSA

En la actual planificacion de la actividad de la Organizacién, se establecen acciones
planificadas con impacto social o ambiental, que apoyan los objetivos de Negocio de la
empresa. Estas acciones se desarrollan tanto con caracter puntual como recurrente dentro
de la actividad, si bien se han desarrollado conforme se ha visto la conveniencia de su
realizacion.

<Incluir algunas fotos de eventos realizados: patrocinio de eventos, recogida del sello RSA,
webinar del sector, blog divulgativo...

EL PROYECTO DE LA LEY :COMO ENTENDER LA CAMBIO CLIMATICO Y
DE CONTRATACION DE FACTURA DE GAS? ENERGIAS RENOVABLES:
ELECTRICIDAD Y GAS ESTRATEGIAS
ESTABLECE QUE LA LEER Mis >> EMPRESARIALES PARA
CONTRATACION EL FUTURO

TELEFONICA SOLO SERA

POSIBLE SI EL LEER MAS >>

CONSUMIDOR REALIZA

LA LLAMADA.

LEER MAS >>

Desde la Direccion de Audinfor se ha comenzado el trabajo para incorporar la RSC de forma
planificada en la estrategia de la organizacién. En este sentido, se esta en fase de definicion
de un Plan RSC para el afio 2025, asi como de una estructura que impulse la ejecucion,
seguimiento y reporte interno y externo, de los resultados de las acciones incluidas dentro
del Plan.

(A.
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CRITERIO 2. CONTENIDOS GENERALES

Audinfor, tal y como recoge su propia Mision, quiere ser colaborador integral del negocio y
de la cadena de valor de sus clientes, creciendo con ellos y formando parte de su equipo de
confianza, respondiendo con agilidad y resultados.

Bajo este prisma, Audinfor establece una clara orientacién al cliente orientada a identificar
sus necesidades (declaradas o no) y expectativas, para responder a ellas a través de sus
productos y servicios. Para ello, es necesario que toda la cadena de valor de la compaiiia
esté alineada con este objetivo. Para ello, se definen procesos de trabajo y politicas internas,
cuyo objetivo es crear una cultura de calidad y orientacién al cliente en toda la organizacion.
Esta orientacién al cliente, esta refrendad de forma externa a través de la certificacion del
Sistema de Gestion de Calidad 1SO 9001.

De forma general, Audinfor se compromete con sus clientes:

e Con la Calidad y Seguridad de sus productos y servicios

e Con el cumplimiento de la normativa vigente aplicable al mercado y a sus productos
y servicios

e Con la confidencialidad de la informacién y los datos personales a los que tenga
acceso

e Con el establecimiento de relaciones con los clientes basadas en el respeto y la
transparencia

ESCALABILIDAD INNOVACION

o_0
l (o)
(o) aOn

+25 anos INTEGRACIONES ENFOQUE Agilidad en resolucion
de experiencia con adaptabil dad total B2B y B2C de incidencias (SLA)

N\ 4
TIME TO MARKET ESTABILIDAD COMPETITIVIDAD

de nuestro software

(A.
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C.2.1. SATISFACCION DE CLIENTE

Audinfor dispone de diferentes canales y herramientas, alineadas con las necesidades y
expectativas de sus clientes, para conocer su grado de satisfaccion:

e Relacion directa con nuestros clientes y potenciales clientes, a través de nuestro
equipo comercial y equipo de Atencién al Cliente.

e Encuestas de satisfaccion anuales, en base a las expectativas declaradas por los
clientes.

e Llamadas de Calidad que, de forma periddica (habitualmente un ciclo de llamadas
cada 3 meses), se realiza a los clientes para identificar su grado de satisfaccion con
los productos y servicios contratados.

e Encuestas de satisfaccién de clientes respecto a las acciones formativas de los
productos.

e Valoraciones a través de las herramientas de ticketing para la gestion de peticiones.

e Encuestas a los asistentes a los webinars/jornadas sectoriales que Audinfor realiza
orientados a clientes y potenciales clientes.

Los resultados obtenidos a nivel global de las diferentes herramientas, se segmentan, se
analizan (de forma comparativa en el caso de disponer de datos histéricos trazables), y se
establecen conclusiones que son punto de partida para el establecimiento de acciones de
mejora posteriores.

C.2.2. INNOVACION EN LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

Para Audinfor, la Innovacion forma parte de su ADN, siendo clave el desarrollo de nuevos
productos y soluciones que se adelanten a las necesidades de los clientes aprovechando las
soluciones e infraestructura tecnolégica mas avanzadas.

Audinfor cuenta con un equipo de I+D+i, que trabaja de forma
continua en el desarrollo de nuevos productos y versiones de los

mismos, adaptados a las necesidades que van transmitiendo los @

clientes y a las posibilidades tecnolégicas disponibles. Durante el
mes de septiembre de 2022, Audinfor System obtuvo el Sello PYME
Innovadora, un reconocimiento del Ministerio de Ciencia e

. s . PYME INNOVADORA
Innovacion a aquellas empresas que cuentan con UN gran Caracter | um v v s w soe o 20
innovador. El sello distingue a las empresas que apuestan por la :
innovacién, reconociendo a las empresas que realizan actividades ”‘
en el campo de la investigacion, el desarrollo tecnolégico e 1+D+i.

Los aspectos que mueven la innovacion de productos y servicios en Audinfor, parten de la
observacién del entorno en el que se encuentra la Organizacion. En este sentido, Audinfor
considera claves, entre otros aspectos:

@)

(A.


https://es.linkedin.com/company/cienciagob?trk=public_post-text
https://es.linkedin.com/company/cienciagob?trk=public_post-text
https://www.linkedin.com/signup/cold-join?session_redirect=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Ffeed%2Fhashtag%2FinnovaciAeJn&trk=public_post-text
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e laevolucién tecnoldgica

e laevolucién de la regulacion en el sector energético (al que se dirigen los productos
y servicios ofrecidos)

e laevolucién del entorno econémico y social en el que se opera

e las necesidades de los clientes

e los productos y servicios de colaboradores o potenciales colaboradores

e el contexto laboral del entorno de operacion.

Audinfor System participa en diferentes foros donde se discute e informa sobre nuevas
medidas regulatorias, como la CNMC.

Asimismo, Audinfor System forma parte de diferentes colectivos y asociaciones del ambito
tecnologico, de la seguridad de la informacion o de la energia, a través de los que se obtiene
informacion de novedades o alertas en cada ambito, o se identifican oportunidades de
colaboracion con otros partners de cara a establecer soluciones innovadoras.

La estrecha relacion directa que Audinfor mantiene con los clientes, facilita asimismo la
identificacién de necesidades sobre los productos y servicios.

Periddicamente, se realiza una revisién de todos estos aspectos para identificar potenciales
mejoras innovadoras que incorporar al desarrollo de nuevos productos o servicios. El
desarrollo de nuevos productos, se realiza de forma planificada, utilizando metodologias
agiles, e involucrando en muchas ocasiones a clientes a modo de pruebas piloto. De este
modo, se alinea la innovacidn con las necesidades y expectativas de los Grupos de Interés.

C.2.3. CALIDAD DEL SERVICIO

Los productos y servicios de Audinfor System se ofrecen teniendo en cuenta las necesidades
y expectativas de sus Grupos de Interés. Ademas de tenerlos en cuenta en el proceso de
disefio del producto/servicio, se establecen medidas que aseguren un despliegue
responsable de los mismos. Para ello, se dispone de un Cédigo de Conducta, firmado por
todos los empleados y colaboradores subcontratados, que establece las pautas de actuacion
del equipo durante el trabajo diario.

Asimismo, se establecen indicadores, tanto de percepcion (encuestas, llamadas de calidad,
etc) como de rendimiento (SLAs e indicadores de tiempos de primera atencién, tiempos de
resolucién de incidencias, ratios de peticiones creadas vs resueltas, etc), relacionados con la
actuacion responsable de la Compariia a través de los procesos y las personas que la
integran. Estos indicadores se miden, revisan y analizan, y son input para el establecimiento
de mejoras.

Audinfor System dispone de procesos normalizados para la atencion postventa a clientes.
Estos procesos y condiciones, quedan recogidos de forma transparente en contrato con los
clientes, y cubren, segun el caso:

e la adaptacion de los productos y servicios ofrecidos a la nueva regulacion, de forma
que se facilita a los clientes el cumplimiento de esta regulacion a través de la gestion
gue se realiza a través de las soluciones

e los cambios evolutivos de las soluciones a los cambios que vaya necesitando el
cliente, con cobertura durante un periodo tras la entrega
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e la orientacién, recomendacion y gestién de cambios en la infraestructura que
soporta las soluciones, de forma que esta infraestructura se adapte de forma 6ptima
a las necesidades actuales y previstas

e el apoyo en la realizacion de trabajos de gestion por cuenta del cliente

e la atencion de incidencias y reclamaciones, en funcion de los acuerdos establecidos
en contrato (en ocasiones considerando compromisos de servicio)

C.2.4. TRANSPARENCIA INFORMATIVA SOBRE EL PRODUCTO O SERVICIO

Audinfor System dispone de un catalogo de productos y servicios estandar con la descripcion
detallada de sus funcionalidades y caracteristicas. Ante la contratacion de cualquier
producto o servicio, se establece un documento contractual adaptado a las necesidades
funcionales del cliente, y en el que se establecen las condiciones de alcance, duracién y
economicas, asociadas al mismo. En el caso de desarrollos o trabajos a medida, se realiza
con el cliente un analisis de requerimientos y funcionalidades detalladas, un presupuesto
asociado, y se acuerda igualmente en documento aprobado por ambas partes.

Asimismo, y conforme se establecen cambios en el producto (mejoras, cambios para adaptar
a regulacion, etc), se informa a los clientes de forma detallada acerca de los mismos.
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CRITERIO 3. PERSONAS

En Audinfor System contamos con un equipo joven, motivado y comprometido con la
compafiia, que apuesta por el trabajo en equipo.

Gracias a nuestro equipo y haciendo lo que mas nos gusta, somos referente en el sector,
habiendo situado a SIGE como una de las soluciones mas utilizadas por las
comercializadoras y distribuidoras eléctricas y gasistas en Espafia.

El equipo de Audinfor System esta formado por especialistas en desarrollo informatico,
expertos en sistemas y ciberseguridad y gestores senior del ambito funcional. Asimismo, se
cuenta con un equipo administrativo, comercial y de gestiéon que ofrece el soporte y el
liderazgo necesarios para mantener el crecimiento empresarial experimentado en los
ultimos afos.

C.3.1. SATISFACCION DE LAS PERSONAS EMPLEADAS

Audinfor System realiza de forma anual un Estudio de Clima Laboral, alineado con las
necesidades y expectativas de los empleados. este estudio estd segmentado segln lugar de
trabajo, distinguiendo entre los trabajadores de las oficinas de Zaragoza y los de fuera de
Zaragoza.

En el estudio se establecen una serie de afirmaciones sobre las que responder el grado de
acuerdo, y se agrupan por factores. estos factores son:

e Trabajo diario

e Ambiente fisico (para los empleados con trabajo presencial)
e Condiciones laborales

e Comportamiento del superior inmediato

e Participacion de los empleados

e Relacion con el equipo

e Comunicacién interna
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e Formaciény desarrollo profesional
e Reconocimiento

e Identificacion con la empresa

e Satisfaccion global

En base a este estudio, se realiza un analisis global y segmentado de los resultados, cruzando
datos de insatisfaccion con la importancia obtenida por métodos estadisticos, y que es input
para establecer acciones concretas y priorizadas de mejora alineadas con las necesidades y
expectativas del Grupo de Interés "Empleados" y con la estrategia.

C.3.2. DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Audinfor System, como se describe en su Plan de Igualdad, dispone de medidas y planes
orientados a garantizar la igualdad de oportunidades y derechos de sus empleados, sin
distincion de sexo, origen racial, religién, discapacidad, etc.

De este modo, se dispone de una plantilla de personal integrada en similar proporcién por
hombres y mujeres, proporcién que se mantiene igualmente en los puestos con

responsabilidad sobre personas y equipos.

Asimismo, las personas con discapacidad
reconocida del equipo, realizan las mismas
funciones y con las mismas condiciones, que
otras personas en similar puesto dentro del
equipo.

Ademas de disponer de un Plan de Igualdad que
recoge acciones concretas y que tienen un
seguimiento periodico, Audinfor System tiene
establecido un Cédigo de Conducta que recoge
estos aspectos dentro de las normas de actuacién
que el personal propio y colaboradores
subcontratados se comprometen a desarrollar en
su dia a dia en la Organizacion.

Si bien, es un aspecto ya recogido en el Cédigo de
Conducta, se ha desarrollado, implementado y
desplegado al personal un Protocolo frente al
acoso sexual y por razén de sexo en el ambito
laboral, que de forma mas desarrollada expone
los objetivos y el compromiso de Audinfor con
este dmbito, asi como los roles internos y las
pautas de actuacién en caso de producirse un
problema.

Protocolo frente 2! acoso sexual

razon de sexo ambito

laboral

A TR

Gaudlnfor system

AUDINFOR SYSTEM SL
Calle Marcelino Alvarez, 84, Planta 1 - 50012, Zaragoza
899022923

30/11/2023

Gaudlnfol system
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C.3.3. CONCILIACION DE LA VIDA PERSONAL, FAMILIAR Y LABORAL

Audinfor System dispone de medidas concretas orientadas a facilitar la conciliacién
personal, familiar y laboral. Estas medidas se aplican, del mismo modo e indistintamente, a
hombres y mujeres. Entre las mismas:

e se ha adoptado un horario de trabajo que facilita esta conciliacién con horarios de
9:00 a 18:00 de lunes a jueves, y viernes intensivo de 8:00 a 15:00. Asimismo, durante
los meses de julio y agosto se realiza horario en jornada intensiva que permite
disponer de las tardes libres.

e en el caso del personal no adscrito a la oficina principal ubicada en Zaragoza, se
establece el teletrabajo como forma de trabajo principal, disponiendo no obstante
de una oficina en Madrid para facilitar un lugar de trabajo fisico al personal o equipos
que lo necesiten, ya sea para trabajar de forma individual o plantear cualquier
reunién de equipo, con clientes u otros colaboradores.

e se facilita al personal sin distincién por sexo, la adopcién de una jornada reducida
para el cuidado de hijos 0 mayores dependientes, siempre que las caracteristicas del
trabajo lo permitan.

e las personas trabajadoras que cuenten con una antigiedad minima de 1 afio en
Audinfor System, tienen derecho a disfrutar permiso sin sueldo por un maximo de
un mes y por una sola vez al afio.

C.3.4 FORMACION Y FOMENTO DE LA EMPLEABILIDAD

Audinfor System dispone de Fichas de Descripcién del Puesto (FDP) que establecen para
cada puesto de trabajo qué tareas va a desarrollar y qué necesidades de formacion,
conocimiento y competencias, requiere. En funcién de las necesidades establecidas y las
habilidades y conocimiento identificados, se plantean hojas de ruta generales para cubrir el
gap entre necesidad y disponibilidad.

De este modo, el desarrollo de las personas de la Organizacion se realiza a través de la
formacién recibida y adscrita al propio puesto de trabajo. Se estd desarrollando un
planteamiento de Evaluacién del Desempefio que permita identificar siguiendo una
metodologia definida, desplegada y aceptada por la partes, este gap y plantear acciones de
formacion mas personalizadas, tanto en conocimiento técnico como en competencias.

@)
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A partir de las necesidades que identifica Direccion en funcion de la estrategia, las
planteadas por los diferentes Departamentos de la Organizacién y aquellas solicitadas por
los trabajadores, Audinfor System define un Plan Anual de Formacién anual para sus
empleados.

Sobre las peticiones recibidas o planteadas, se analiza su alineamiento con los objetivos
actuales y futuros de la compafiia, asi como con las necesidades de los puestos de trabajo
implicados, de forma que si se estiman adecuados se procede a identificar si es posible su
desarrollo con medios internos o si procede buscar proveedores que puedan facilitarlas. En
caso de desarrollarse a través de proveedores externos, se realiza un analisis de la
satisfaccion respecto a la misma de cara a posibles repeticiones o nuevas acciones con el
proveedor en cuestion.

Asimismo, en la entrada de nuevo personal, se establece un proceso de Onboarding que
contempla la bienvenida y presentacion de la empresa al trabajador, la entrega de un pack
de bienvenida, y la asignacién de un tutor o persona responsable durante los primeros dias,
y que introducira al personal en su trabajo diario. Asimismo, se dispone de material grabado
en acciones de formacién al personal y accesible a todo el equipo, que facilita la consulta de
contenidos.

En la encuesta de Clima Laboral realizada de forma anual, se consulta acerca de la
formacion, se analiza el resultado y se identifican y establecen acciones de mejora.

C.3.5. SEGURIDAD Y SALUD

Audinfor System dispone de una evaluacion de los riesgos asociados al puesto de trabajo en
la que participan los propios empleados. Esta evaluacion se revisa de forma anual, para
identificar posibles cambios. No obstante, los riesgos asociados a la actividad son los propios
de una oficina administrativa en la mayor parte de los puestos de trabajo.

También, de forma anual, se facilita a todos los empleados la posibilidad de realizar un
reconocimiento médico, que establezca la aptitud (en términos de salud) para la realizacion
del trabajo.

Este afio 2024, también se quiere comenzar a potenciar los habitos saludables entre los
trabajadores. En este sentido, se patrocina la participaciéon de los empleados en alguna
carrera, y se esta trabajando en la adopcion de algunas acciones para sensibilizar y facilitar
la adopcién de practicas de alimentacién saludable entre los empleados.
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CRITERIO 4. PROVEEDORES

Audinfor System cuenta con diferentes proveedores, principalmente del ambito Tl, que
aportan de forma dirigida su actividad participando dentro de la cadena de valor de la
compafia.

La identificacién, seleccidon, seguimiento y evaluacién de la actividad de estos proveedores,
se convierte de este modo, en una actividad de maximo valor, desarrolldndose de forma
normalizada dentro de la actividad anual.

Asimismo, Audinfor establece criterios de seleccién mas alla de los puramente econémicos,
que pretenden alinear a los proveedores con otros ambitos de la compafiia: la cercania en
el entorno local, la calidad, la ciberseguridad, los valores, etc.

C.4.1. COMPRAS RESPONSABLES

Audinfor System dispone de un proceso normalizado para la homologacién y valoracion de
proveedores. Entre los criterios evaluados, se incluyen:

la calidad del producto o servicio y el alcance del mismo

el precio correspondiente a la prestacion o la compra.

la disponibilidad de certificaciones de calidad (ISO 9001) que den muestra de que el
trabajo del proveedor se realiza siguiendo unos procesos que garanticen la calidad
la disponibilidad de certificaciones de seguridad (ISO 27001, ENS) que den muestra
igualmente de que el trabajo del proveedor se realiza siguiendo unos procesos o
disponiendo de unos medios técnicos implantados que garanticen la seguridad de
la informacion.

Asimismo, y por norma general, tanto en la compra de productos como en la
contratacién de servicios, Audinfor System suele optar por proveedores locales,
tanto por la cercania que se espera en la relacién y el servicio, como por el hecho de
favorecer el desarrollo del ambito empresarial local. En este sentido, la participacion
de Audinfor, como socio, en los Clusters Tecnara y Clenar, ha incrementado los
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contactos con otros actores del ambito local y regional, de cara a identificar y
desarrollar oportunidades de colaboracién con otras organizaciones.

e En casos puntuales, en los que la compra requiere de materiales o productos que
puedan tener un impacto ambiental significativo, se tiene en cuenta aspectos como
el consumo, el impacto generado o la retirada de residuos

Asimismo, también se establecen colaboraciones con entidades educativas locales, con el
proposito de incorporar alumnos de sus programas de practicas a la organizacion,
facilitando de este modo la incorporacién de los jovenes del entorno al mundo laboral.

C.4.2. CLASIFICACION Y EVALUACION DE PROVEEDORES Y
HOMOLOGACION DE PROVEEDORES

Audinfor trata de favorecer la compra local de productos o servicios, siempre que sea posible
y el coste sea razonable en comparacién con otras opciones.

Si bien los aspectos de valoracidn establecidos, tienen en cuenta aspectos como la calidad,
el precio, la seguridad en el manejo de la informacion, etc, en la contratacion de proveedores
locales principalmente, por el conocimiento del entorno, se valoran otros aspectos
relacionados con la reputacién de los proveedores en el momento de establecer nuevas
relaciones comerciales..

De forma anual, se realiza una evaluacion de los proveedores siguiendo un procedimiento
normalizado. Esta evaluacién se realiza en base al cumplimiento de los compromisos
contractuales establecidos, en términos de precio, calidad, servicio, cumplimiento de los
requisitos de seguridad, cumplimiento de SLAs, etc. En caso de valoraciones desfavorables,
se puede proceder a la deshomologacion del proveedor y a la busqueda y sustitucién por
otros proveedores.

C.4.3. INTERACCION CON LOS PROVEEDORES

Audinfor mantiene una relacién muy estrecha con los proveedores que participan dentro de su
cadena de valor (principalmente, proveedores Tl). En este sentido, el disefio y comercializacidn
de algunos productos y servicios, se realiza de forma conjunta con esos proveedores clave.

De este modo, se llegan a establecer alianzas con algunos proveedores, con el objeto de dar un
servicio mas integral a los clientes. Estas alianzas, se regulan a través de las condiciones pactadas
y suscritas entre las partes, y son objeto de revisidn y evaluacién por la Direccién de la compaiiia.

Asimismo, y como se ha comentado anteriormente, la pertenencia de Audinfor System a los
Clasters Tecnara y Clenar, de Aragdn, ha propiciado el establecimiento de nuevos contactos con
otras organizaciones con el objetivo de establecer alianzas en otros ambitos que puedan ser
interesantes para las diferentes partes.
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CRITERIO 5. SOCIAL

Audinfor System se reconoce como una empresa que opera dentro de un ecosistema que es
importante preservar y proteger. Las caracteristicas de ese ecosistema determinan el contexto
en el que se mueve la organizacién, y puede ofrecer oportunidades que merezca aprovechar o
trabajar en generarlas, o riesgos que merezca la pena contribuir a minimizar desarrollando
acciones sobre el entorno social en el que se actla que supongan una pequefia contribucion
orientada a que el esfuerzo compartido con otras organizaciones, tengo su impacto en el
conjunto de la sociedad.

C.5.1. IMPACTO SOCIAL

Audinfor System desarrolla acciones puntuales con impacto social.

En este sentido, se desarrollan de forma habitual y a través de las redes sociales (como
LinkedIn) y weby blog de Audinfor System (https://www.audinforsystem.es/, Blog - Audinfor
System), comunicaciones ilustrativas de cambios regulatorios en el sector, y de informacion
divulgativa de aspectos relacionados con el mismo, con el objetivo de crear culturay siempre
desde un lenguaje cercano y sencillo para llegar a usuarios especializados y no
especializados. Estas acciones divulgativas, van alineadas con el objeto de Audinfor de ser
partner integral de sus clientes, y ofrecerles productos y servicios que cumplan con la
reglamentacion vigente en el sector.

En el objetivo de ser actores de primer nivel dentro del sector de gestién de la energia, se ha
potenciado en los ultimos afios la participacién, el apoyo y patrocinio de eventos
relacionados con la energia tanto en el &mbito local como nacional.

Asimismo, de forma habitual, se colabora con diversas entidades educativas, publicas y
privadas, para la realizacién de practicas de su alumnado, facilitando de este modo el acceso
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al entorno laboral de los mismos. Estos alumnos en practicas, ademas del aprendizaje que
puedan obtener, son grupo habitual de captacion de talento para incorporar a la plantilla.

Por ultimo, en el andlisis que se esta desarrollando de forma previa al establecimiento de un
Plan RSC para el afio 2025, se esta planteando la posibilidad de incluir diversas acciones que,
de forma participativa por los propios empleados o de forma conjunta y Unica como
empresa, puedan realizarse.

C.5.2. ALINEACION DE PROYECTOS SOCIALES CON LA ESTRATEGIA

Los proyectos/acciones actualmente desarrollados, tienen una relacién directa con el
Negocio, ya que estan adscritos principalmente a difundir conocimiento de cambios en el
sector, y son cambios que Audinfor System traslada a los productos y servicios propios.

Asimismo, se colabora periédicamente con el patrocinio de diversos eventos de ambito local
y nacional, dentro del sector de la energia.

Dentro de las acciones con impacto social que se estan analizando para incluir en el Plan
RSC para 2025, se trabaja sobre propuestas alineadas con el sector y el ambito de negocio
de la compafiia.

C.5.3. TRANSPARENCIA CON EL ENTORNO

Audinfor System incorpora la comunicacién de las acciones sociales desarrolladas, dentro
de su dindmica contemplada en su Plan de comunicacion.

Las acciones puntuales desarrolladas se comunican de manera puntual, y se comunica de
forma sistematica hacia los Grupos de Interés correspondientes siguiendo el Plan de
Comunicacion establecido.

De forma general, las acciones de la organizacion consistentes en la organizacion vy
desarrollo de webinars o jornadas, se difunden a través de redes sociales, mailing a clientes
0 a través de la propia pagina web de Audinfor System.

Los articulos orientados a crear cultura en el sector o informar de cambios de forma general,
se publican a través de Redes Sociales y a través de la pagina web.

A nivel interno, se realizan comunicaciones a los empleados a través de listas de distribucion.

De este modo, y a nivel global, se pretende con ello informar a empleados, clientes,
potenciales clientes y otros agentes del sector, de novedades y cambios en el sector,
trasladando ese analisis y conocimiento, y cdmo los productos y servicios ofrecidos pueden
ayudar a clientes y potenciales clientes a cumplir con esos cambios o nueva normativa.

Desde Audinfor System, queremos con ello, que nuestros clientes nos identifiquen como un
partner de referencia y confianza para acompafarles en su actividad, contribuyendo al éxito
de su Negocio, y facilitando a través del conocimiento y experiencia, el cumplimiento de la
regulacién establecida en el sector.
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C.5.4. CANALES DE COMUNICACION

Audinfor dispone de diferentes canales de comunicacién externa. Estos canales se utilizan
siguiendo el criterio establecido en el Plan de Comunicacién anual, siendo especialmente
activos a nivel de comunicacion externa tanto las Redes Sociales y como la pagina Web:

e Redes Sociales: pagina de Audinfor System en https://es.linkedin.com
e Pagina web: https://www.audinforsystem.es/
e Blog: Blog - Audinfor System

En este sentido, son habituales comunicaciones ilustrativas de cambios regulatorios en el
sector, de informacion divulgativa de aspectos relacionados con el mismo con el objetivo de
crear cultura y siempre desde un lenguaje cercano y sencillo para llegar a usuarios
especializados y no especializados.

A nivel interno, y orientado al personal, se utilizan canales como el correo electrénico con
listas de distribucion, para informar de medidas a adoptar para la reduccion de consumos
energéticos, proteccién de los datos personales e informacion de clientes, etc
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CRITERIO 6. MEDIOAMBIENTAL

Audinfor System considera el cuidado y proteccién del medioambiente como una parte
importante a tener en cuenta dentro de los planes de Responsabilidad Social que puedan
desarrollarse. Si bien la actividad de la organizacién no plantea un impacto significativo
sobre el medioambiente, en la medida de lo posible, se establecen criterios ambientales en
la toma de decisiones relacionadas con la compra y contratacién de productos o servicios,
asi como se hace seguimiento de algunos parametros de consumo.

C.6.1. IMPACTO AMBIENTAL

Si bien la actividad de Audinfor System no tiene un alto impacto ambiental, se establecen
acciones encaminadas a reducir este impacto.

En este sentido, se realiza un seguimiento de los consumos de luz y agua, habiendo
establecido medidas relacionadas con la reduccién de consumos de electricidad a través del
control de temperatura en invierno y verano, o la disponibilidad de reductores de caudal en
grifos.

También se realiza una gestion de residuos (equipos obsoletos, fluorescentes, tdner, etc) a
través de gestores especializados en su reciclaje o gestion autorizada.

C.6.2. ESTRATEGIA FRENTE AL CAMBIO CLIMATICO

Audinfor System se compromete a través de su Cédigo de Conducta aceptado por todos los
empleados y personas subcontratadas, al cumplimiento de la normativa vigente en materia
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ambiental, asi como al tratamiento de los equipos y materiales de trabajo de forma
respetuosa con el medioambiente y con el fin de evitar riesgos ambientales o minimizarlos.

En el Plan RSC que se esta definiendo para 2025, se esta analizando la incorporacion de
alguna accién encaminada a incrementar el grado de actuacién de la organizacién y sus
trabajadores en la realizacién de acciones que reduzcan el impacto sobre el cambio
climatico, de las actividades realizadas.

C.6.3. GESTION AMBIENTAL

Audinfor System utiliza una amplia infraestructura de hardware para el desarrollo de su
trabajo. Ante la obsolescencia de equipos (ordenadores, pantallas, servidores, etc) para el
uso para el cual se adquirieron, se trata de reaprovechar los mismos para otros usos para
los que pueden seguir siendo validos en capacidad y/o caracteristicas, ampliando de este
modo su vida util y reduciendo coste e impacto ambiental. En caso de no poderse
reaprovechar para otro uso, Audinfor gestiona los residuos de equipos u otros materiales
con empresas especializadas en el reciclaje, con el propdsito de reducir el impacto de la
actividad en el medioambiente.

Asimismo, se realiza un seguimiento de los consumos de luz y agua en las instalaciones, asi
como de la generacién de residuos propios de la actividad de la oficina (téner de las
impresoras).

C.6.4. COMUNICACION AMBIENTAL

Sobre las iniciativas desarrolladas en materia ambiental, se realiza comunicacion en algunos
casos a nivel interno, cuando se trata de implicar a todo el personal (p.e. medidas de ahorro
energético en verano e invierno) o a equipos especificos en su aplicacién (p.e.
reaprovechamiento de equipos).

(A.
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